TERMINOS Y CONDICIONES DE USO

AFINAME - SERVICIO DE MANTENIMIENTO
AUTOMOTRIZ A DOMICILIO

Fecha de ultima actualizacién: [Fecha actual]

1. INFORMACION GENERAL

Los presentes Términos y Condiciones (en adelante, los "Términos") regulan el acceso y
uso de la aplicacién mévil Afiname y los servicios de mantenimiento automotriz a domicilio
(en adelante, el "Servicio") proporcionados por DESARROLLOS TECNOLOGICOS E
INNOVACION S.A. DE C.V. (en adelante, "Afiname", "nosotros" o la "Empresa"), con RFC
DTI250506PK9 y domicilio legal en San Felipe 3808, Col. Residencial Abraham Lincoln, CP
64310, Monterrey, Nuevo Ledn, México.

Al descargar, acceder y/o utilizar nuestra aplicacion y servicios, usted (en adelante, el
"Usuario" o "Cliente") acepta quedar obligado por estos Términos. Si no esta de acuerdo
con estos Términos, no utilice nuestros servicios.

2. DESCRIPCION DEL SERVICIO

2.1 Servicios Ofrecidos
Afiname proporciona los siguientes servicios de mantenimiento automotriz a domicilio:

Servicio de afinacion mayor y menor
Cambio de aceite

Cambio de filtro de aceite

Cambio de filtro de aire de la cabina
Cambio de bujias

Relleno de anticongelante

2.2 Servicios NO Incluidos
Afiname NO proporciona los siguientes servicios:

Reparaciones mayores de motor

Trabajo de carroceria y pintura

Reparaciones del sistema eléctrico complejo

Servicios de transmision

Reparaciones de suspension

Cualquier otro servicio no especificado expresamente en la seccién 2.1



2.3 Cobertura Geografica

Nuestros servicios estan disponibles exclusivamente en:

Monterrey, Nuevo Ledn
San Pedro Garza Garcia, Nuevo Ledn
San Nicolas de los Garza, Nuevo Lebn

2.4 Horario de Servicio

Lunes a Sabado: 9:00 AM a 9:00 PM
Domingos: 9:00 AM a 3:00 PM
No hay servicio en dias festivos oficiales

3. REGISTRO Y USO DE LA APLICACION

3.1 Requisitos de Registro

El Usuario debe ser mayor de 18 afos

Proporcionar informacion veraz, actual y completa

Mantener la confidencialidad de su cuenta y contrasefa

Notificar inmediatamente cualquier uso no autorizado de su cuenta

3.2 Informacién Requerida

Para utilizar nuestros servicios, el Usuario debera proporcionar:

Nombre completo

Numero de teléfono

Correo electronico

Direccién del servicio

Datos del vehiculo (marca, modelo, afio, placas)

4. PROCESO DE SERVICIO

4.1 Programacion de Citas

Las citas deben agendarse con al menos 24 horas de anticipacion
La disponibilidad esta sujeta a la capacidad de servicio

El Usuario recibira confirmacion de la cita via aplicacién y/o correo electrénico

4.2 Requisitos Durante el Servicio

El propietario o un representante autorizado mayor de edad DEBE estar

presente durante todo el servicio
El vehiculo debe estar accesible en la ubicaciéon acordada
El area de trabajo debe ser segura y adecuada para realizar el servicio



e El vehiculo debe tener al menos 1/4 de tanque de gasolina

4.3 Refacciones y Consumibles

e Todas las refacciones y consumibles son proporcionados exclusivamente por
Afiname

e El Usuario NO puede proporcionar sus propias refacciones

e Los precios de refacciones estan incluidos en la cotizacion del servicio

5. PRECIOS Y PAGOS

5.1 Métodos de Pago

Afiname acepta exclusivamente:

e Tarjetas de débito
e Tarjetas de crédito
e Los pagos se procesan de manera segura a través de la aplicacion

5.2 Cotizaciones

Los precios cotizados incluyen mano de obra y refacciones

Los precios pueden variar segun el tipo de vehiculo y servicio requerido

Cualquier servicio adicional identificado durante la visita requerira autorizacion previa
del Cliente

6. POLITICA DE CANCELACION

6.1 Cancelacién por el Usuario

e Las cancelaciones deben realizarse con al menos 24 horas de anticipacién
e Las cancelaciones se pueden hacer a través de la aplicacion
e No se aplicaran cargos por cancelaciones realizadas dentro del plazo establecido

6.2 Cancelacion Tardia o No Show

e Cancelaciones con menos de 24 horas pero mas de 2 horas antes del servicio: sin
cargo

e Cancelaciones con menos de 2 horas de anticipacion: cargo del 15% del servicio
cotizado para cubrir costos operativos

e La ausencia del Cliente en la cita programada sin aviso previo: cargo del 25% del
servicio cotizado

e Estos cargos se justifican por los costos de movilizacion de personal y equipo ya
incurridos

7. POLITICA DE REEMBOLSOS



7.1 Casos de Reembolso

Procede el reembolso en los siguientes casos:

Servicio no realizado por causas atribuibles a Afiname

Cobro duplicado o error en el monto cobrado

Cancelacién del servicio con mas de 24 horas de anticipacion
Servicio incompleto sin justificacion técnica

7.2 Proceso de Reembolso

Las solicitudes deben presentarse dentro de los 7 dias naturales posteriores al
servicio

Afiname respondera en un plazo de 48-72 horas habiles

Los reembolsos aprobados se procesaran en 5-10 dias habiles

Los reembolsos se realizaran al mismo método de pago utilizado

8. GARANTIAS Y LIMITACION DE RESPONSABILIDAD

8.1 Garantia Limitada

Afiname garantiza la calidad de la mano de obra realizada por un periodo de 30 dias
naturales a partir de la fecha del servicio. Esta garantia cubre exclusivamente defectos en la
ejecucion del servicio prestado y no incluye:

Fallas por desgaste normal de las piezas

Problemas preexistentes no relacionados con el servicio

Dafos causados por mal uso o falta de mantenimiento posterior
Fallas de componentes no intervenidos durante el servicio

8.2 Limitaciéon de Responsabilidad

Afiname mantendra vigente una pdliza de seguro de responsabilidad civil para cubrir
dafos que pudieran ocasionarse durante la prestacion del servicio

La responsabilidad de Afiname por dafios directos al vehiculo estara limitada al valor
comercial del vehiculo segun el Libro Azul

Afiname no sera responsable por dafios indirectos, incidentales o consecuenciales,
pérdida de uso del vehiculo o lucro cesante

Afiname no es responsable por objetos personales dejados en el vehiculo

En caso de dafios menores (rayones, manchas), la responsabilidad se limitara al
costo de reparacion del dafio especifico

8.3 Indemnizacion

El Usuario acepta indemnizar y mantener indemne a Afiname de cualquier reclamacion
derivada de:



Informacion deliberadamente falsa o fraudulenta proporcionada por el Usuario

Uso indebido o ilegal del vehiculo posterior al servicio

Violacion intencional de estos Términos

Condiciones preexistentes del vehiculo que el Usuario conocia y no informé
deliberadamente

e Danos a terceros causados por el vehiculo que no sean resultado directo del servicio
prestado

Esta indemnizacion no aplicara en casos donde el dafio sea resultado directo de negligencia
o dolo de Afiname.

9. QUEJAS Y RECLAMACIONES

9.1 Canales de Atencién
Las quejas y reclamaciones pueden presentarse a través de:

e Seccion de soporte en la aplicacion
e Correo electrénico: contacto@drauto.app
e Los canales oficiales de Afiname

9.2 Tiempos de Respuesta

e Respuesta inicial: 24 horas habiles

e Resolucion de casos simples: maximo 5 dias habiles

e Resolucion de casos complejos: maximo 10 dias habiles

e (Casos no resueltos satisfactoriamente seran escalados a supervision

10. PRIVACIDAD Y PROTECCION DE DATOS

10.1 Recopilacién de Datos

Afiname recopila y procesa datos personales de acuerdo con la legislacion mexicana
aplicable, incluyendo la Ley Federal de Proteccidon de Datos Personales en Posesion de los
Particulares.

10.2 Uso de la Informacion
La informacion personal se utiliza para:

e Proporcionar los servicios solicitados

e Procesar pagos

e Comunicaciones relacionadas con el servicio
e Mejora de nuestros servicios

10.3 Compartir Informacion



Afiname unicamente comparte informacién con:

e Procesadores de pago para completar transacciones
e Autoridades cuando sea requerido por ley
e Nunca vendemos o alquilamos informacién personal a terceros

11. PROPIEDAD INTELECTUAL

Todos los derechos de propiedad intelectual relacionados con la aplicacién Afiname,
incluyendo pero no limitado a marcas, logos, disenos, textos y software, son propiedad
exclusiva de Desarrollos Tecnoldgicos e Innovaciéon S.A. de C.V.

12. MODIFICACIONES A LOS TERMINOS

Afiname se reserva el derecho de modificar estos Términos en cualquier momento. Las
modificaciones entraran en vigor al momento de su publicacién en la aplicacién. El uso
continuado del servicio después de dichas modificaciones constituye la aceptacion de los
nuevos Términos.

13. TERMINACION

13.1 Terminacién por el Usuario

El Usuario puede terminar su cuenta en cualquier momento a través de la aplicacién o
contactando a soporte.

13.2 Terminacién por Afiname
Afiname puede suspender o terminar el acceso al servicio si el Usuario:

Viola estos Términos
Proporciona informacion falsa
Realiza actividades fraudulentas
Maltrata al personal de servicio

14. DISPOSICIONES GENERALES

14.1 Legislacién Aplicable

Estos Términos se rigen por las leyes mexicanas, particularmente las aplicables en el
Estado de Nuevo Leon.

14.2 Jurisdiccion



Para cualquier controversia, las partes se someten a la jurisdiccion de los tribunales
competentes de la ciudad de Monterrey, Nuevo Ledn, renunciando a cualquier otro fuero
que pudiera corresponderles.

14.3 Divisibilidad

Si alguna disposicidn de estos Términos es declarada invalida o inaplicable, las demas
disposiciones continuaran en pleno vigor y efecto.

14.4 Acuerdo Completo

Estos Términos constituyen el acuerdo completo entre el Usuario y Afiname con respecto al
uso de los servicios.

15. CONTACTO

Para cualquier pregunta o comentario sobre estos Términos y Condiciones, puede
contactarnos:

DESARROLLOS TECNOLOGICOS E INNOVACION S.A. DE C.V.

e Correo electrénico: contacto@afiname.com

e Direccion: San Felipe 3808, Col. Residencial Abraham Lincoln, CP 64310,
Monterrey, NL

e Horario de atencién: Lunes a Viernes de 9:00 AM a 6:00 PM

Al hacer clic en "Acepto" o al utilizar nuestros servicios, usted confirma que ha leido,
entendido y aceptado estos Términos y Condiciones en su totalidad.

Versién: 1.0
Fecha de entrada en vigor: 01-sept-2025
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